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Телефон офиса (499) 369-52-03, 369-16-34, 369-04-17, 369-11-90,  факс: (499) 369-48-01 сайт uniko.ru
Уважаемый клиент!

Компания «Юнико» предлагает следующие виды обслуживания программного обеспечения «Юнико» из Московского офиса:

       


 Договора обслуживания


 «Комплексное сопровождение ПО ЮНИКО»



(с обновлением ПО ЮНИКО  и услугами техотдела)
Договор включает:

· Стоимость новой версии и услуги по установке новых версий ПО (Учет ЛС в ЛПУ)  2 раза в год с обзором нового;
· Консультационные услуги и обучение, ответы на вопросы с подключением к клиенту по удаленному доступу или  телефону, электронной почте(в объеме 25ч в год). При этом закрепляется постоянный специалист.
· Услуги переустановки ПО (на дугой ПК клиентской или серверной части);

· Услуги настройки новых поставщиков для приема электронных накладных и прайсов;
· Настройка ПО под бизнес процессы пользователя(без доработки ПО);
· Обеспечение работоспособности ПО. В случае сбоев работы ПО делают диагностику причин и ищут пути их устранения; 

·  Профилактические работы с базой данных: создание резервных копий БД, проверка состояния базы данных;
· Доступ к обучающим видеоматериалам и обучающим интерактивным семинарам (вебинары);
· Установка и настройка модуля интеграции с трансляторами акций: ФармХаб, Мелодия здоровья(МЗ Партнер через Катрен) и др. 

· Дальнейшие доработка ПО Юнико  в соответствии с требованиями ФЗ, в т.ч: интеграция с программами по   новой маркировке ЛС; 
· Настройки ПО для работы с веб-сервисами АСНА (бронирование, предзаказ),  .;
· Выполнение доработок согласно плану на 2019г(план прилагается).
· Консультации Технического отдела по настройке сканеров штрих-кода, принтеров и принтеров этикеток, настроек операционной системы и ЛВС, переустановке и настройке драйвера ккм,  стороннего программного обеспечения и др. технических устройств, которые используются в ПО Юнико или обеспечивают его работоспособность . Замена комплектующих, регистрация\снятие с учета ккм, ремонт торгового оборудования и персональных компютеров Договром не предусмотрено и выполняется за отдельную плату. 
При заключении договора на сопровождение за Вами закрепляется специалист. С Вами продолжат    обучение возможностям программы.  Ни один Ваш вопрос не останется без внимания!  
Новые версии программного комплекса Юнико выходят каждый квартал. Мы стараемся сделать программу удобной и современной, поэтому   новые возможности будут полезны Вам в работе.

Краткий список новых возможностей вывешивается на сайте uniko.ru  каждый квартал  в разделе «Новости ПО»

(ссылка http://www.uniko.ru/about2/allnews.php)
Полное описание нового выдается после обновления.

В 2019 году планируются следующие доработки ПО «Юнико»: 
· Разработка и  тесты работы с новой маркировкой (QR-код) на ЛС, которая обязательна с 2020 г. Всё о новой маркировке не сайте https://www.uniko.ru/about2/mark.php
· Поправки в отчетах и выгрузке в бухгалтерию(1С и др.) связанные с переходном на НДС 20%;
· Доработка ПО Юнико  в соответствии с требованиями новой редакции закона № 54-ФЗ и других законов, связанных с изменениями в форматах чеков и других фискальных документов(-   реализация  смешанных типов оплаты)

· Дальнейшие доработка ПО Юнико  в соответствии с требованиями ФЗ;
· Внедрение специальных программы для автообновления;

· Доработки ПО для интеграции с веб-сервисами АСНА (Бронирование, Предзаказ);
· Завершение интеграции с  системой лояльности ПроАптека «Карты здоровья»(версия уже готова);
· Доработка интеграции обмена с МЗ Парнер (новые требования обмена).
Отдел сопровождения ПО Юнико

unikoinf@uniko.ru 495-500-97-35

Руководитель отдела 

Юрьева Елена Александровна






»
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